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CONDITIONS GENERALES DE LA S.A. LAMELEC

ARTICLE 1. GENERALITES : OBJET, FORMATION ET INTERPRETATION DU CONTRAT

Objet du contrat

Sauf stipulation particuliére contraire écrite, les présentes conditions générales de vente s’appliquent a toutes
les offres de la S.A. LAMELEC (ci-aprés, « LAMELEC ») dans le cadre de ses activités d’électricité industrielle
(soit de la conception, la réalisation et la maintenance d’équipement électrotechnique), et régissent
exclusivement chaque contrat conclu par cette derniére avec un Client, et ce, nonobstant I'existence de
conditions générales d’achat dans le chef du Client qu’il souhaiterait opposer a LAMELEC.

Formation du contrat

Le Client est présumé connaitre et avoir accepté — entiérement et sans réserve — les présentes conditions
générales de vente par le seul fait qu’il a contracté avec LAMELEC. Elles sont en toutes hypothéses disponibles
a tout moment sur le site web de LAMELEC (www.lamelec.be).

Interprétation du contrat

Les présentes conditions générales de vente définissent les obligations respectives des Parties contractantes.
Il ne peut y étre dérogé par le biais de conditions particuliéres qu’en cas d’acceptation expresse de LAMELEC
et ce, au plus tard au moment de la naissance du contrat. L’application de conditions particuliéres n’emporte
toutefois pas renonciation aux présentes conditions générales de vente.

ARTICLE 2. OFFRES ET CONCLUSION DU CONTRAT

Offres

Toutes offres de LAMELEC sont valables jusqu’a trente (30) jours calendrier au plus tard aprés leur émission.
A défaut d’avoir été acceptées par écrit a I'issue du délai fixé, LAMELEC en est automatiquement délié. Toute
nouvelle offre qui sera sollicitée ultérieurement par le Client pourra inclure une variation dans le prix.
Chaque offre comprend une description précise et compléte des services et matériaux proposés. Toutefois,
des erreurs évidentes dans I'offre n’engagent pas la responsabilité de LAMELEC.

Toute communication ou transmission (modele, prospectus...) préalable a lacommande tient uniquement lieu
d’indication et n’a donc pas de valeur contractuelle.

LAMELEC se réserve le droit de modifier, en tout temps et sans préavis, ses offres, soit les tarifs, conditions et
caractéristiques des services, lesquels sont donc remis a titre indicatif uniquement et n’ont aucune valeur
contractuelle.

Conclusion du contrat

L’offre a valeur contractuelle dés qu’elle est acceptée par écrit par le Client. Cette derniére est envoyée par
courrier électronique au Client, lequel se doit de la renvoyer a LAMELEC ou de la lui remettre en mains propres,
signée, et la signature étant précédée de la mention « Lu et approuvé ».

Toutefois, le montant stipulé a I'offre n’est pas contractuel dés lors qu’il est susceptible d’évoluer en cours
d’exécution du contrat, notamment en fonction des demandes du Client.

En effet, toute modification apportée au devis initial quant aux tarifs, conditions et caractéristiques des
services de LAMELEC aprés passation de la commande ne sera valable qu’aprés confirmation écrite de
LAMELEC et moyennant la prise en charge par le Client des éventuels surco(ts liés a cette modification.

De méme, toute demande supplémentaire du Client qui ne figurerait pas au devis initial n’aura valeur
contractuelle qu’aprés demande écrite du Client et acceptation écrite de LAMELEC et moyennant la prise en
charge par le Client des éventuels surcodts liés a ce supplément.

Enfin, lorsque, aprés le renvoi par le Client de I'offre signée, une ou plusieurs composantes du prix de revient
subi(ssen)t une augmentation, méme suite a des circonstances prévisibles, LAMELEC aura le droit d’augmenter
le prix convenu, ainsi que le prévoit I’Article 5.4 des présentes conditions générales de vente. Il en informera
le Client par courrier électronique dans un délai d’au minimum quinze (15) jours calendrier précédant
I"augmentation des prix.

ARTICLE 3. ANNULATION DU CONTRAT

Aucune commande ne pourra étre annulée par le Client si ce n’est dans les vingt-quatre (24) heures de
I’acceptation de I'offre et avec I'accord exprés de LAMELEC.

Passé ce délai, le Client restera redevable envers LAMELEC (i) d’'une indemnité forfaitaire équivalente a trente
pourcent (30%) du montant de lacommande, ainsi que (ii) du paiement des heures déja prestées par LAMELEC.
ARTICLE 4. LIVRAISON

La livraison dont il est question au sein des présentes conditions générales de vente correspond a la date
d’achévement des travaux d’électricité, soit lorsque I'installation électrique ou domotique est réalisée.

Les délais sont convenus d’'un commun accord avec le Client et sont uniquement mentionnés a titre indicatif.
Leur respect constitue pour LAMELEC une obligation de moyens et non de résultat. Ce faisant, un éventuel
dépassement desdits délais ne peut donner lieu au profit du Client a des dommages et intéréts de quelque
nature que ce soit, ni a un refus ultérieur de la prestation des services, voire a une résolution du contrat aux
torts et griefs de LAMELEC.

Toute modification du devis ou tout supplément par rapport au devis en cours d’exécution du contrat
entrainera un allongement des délais annoncés initialement au Client.

L’exécution de I'obligation de prester les services est toujours suspendue sans préavis ni indemnité si LAMELEC
est empéchée de respecter ses engagements en raison d’une cause étrangére libératoire. En outre, LAMELEC
se réserve la faculté de résilier totalement ou partiellement toute commande sans préavis ni indemnité en cas
de survenance d’une telle cause étrangére libératoire.

Sans que cette liste ne soit limitative, sont notamment considérés comme une cause étrangeére libératoire,
méme s'ils ne répondent pas aux caractéristiques de cette derniére en droit commun : les conflits de travail
(gréve totale ou partielle, lock-out...), émeutes, épidémies, intempéries, bris de machines, incendie, explosion,
guerre, inondations et autres cataclysmes naturels, mobilisation, blocus, accident d’exploitation, ou toute
autre cause faisant obstacle a la livraison réguliére des marchandises par les fournisseurs, a la production
normale, a I'expédition ou au transport ainsi qu’a tout événement similaire généralement quelconque
survenant dans le chef de LAMELEC ou de ses sous-traitants et fournisseurs.

ARTICLE 5. PRIX, PAIEMENT ET GAGE SUR CREANCE

Prix

Les prix mentionnés par LAMELEC dans ses offres sont en euros (€) et s’entendent hors TVA. La TVA applicable
et le montant total TVA comprise figurent au bas de I'offre.

Sans préjudice de I'Article 5.3 des présentes conditions générales de vente, LAMELEC facture les commandes
aux conditions de prix actées a I'offre acceptée par le Client ou, en cas de modification, suivant I"accord
commun et écrit des Parties.

Toutefois, le prix convenu est susceptible d’augmenter en cours d’exécution du contrat selon les éventuelles
demandes supplémentaires du Client. En effet, sauf accord contraire, toute demande supplémentaire du
Client qui ne figurerait pas a I'offre initiale acceptée par le Client fera I'objet d’un supplément de facturation,
lequel sera communiqué préalablement au Client.

De méme, LAMELEC se réserve le droit de réviser les prix des marchandises en cas d’augmentation des prix
chez ses fournisseurs, et ce, dans le respect des modalités précisées a I'Article 2.7 des présentes conditions
générales de vente.

Paiement

Préalablement a I'exécution du contrat, LAMELEC se réserve la possibilité d’émettre une facture d’acompte,
auquel cas LAMELEC n’est tenue de I'exécution de ses obligations qu’a compter de I'encaissement dudit
acompte. Par ailleurs, le paiement dudit acompte vaut acceptation de I'offre. LAMELEC se réserve ensuite la
possibilité d’émettre une facture d’état d’avancement en cours d’exécution du contrat, suivie de la facture de
solde en fin de chantier.

Toutefois, dans d’autres hypothéses, LAMELEC procéde a une facturation unique, en I'absence de tout
paiement d’acompte et de toute facture d’état d’avancement du chantier.

Toute facture est payable dans un délai de quinze (15) jours calendrier a compter de son émission.
Toutefois, dans le cadre des marchés publics, le délai de paiement est porté a trente (30) jours calendrier a
compter de son émission, sauf dans I’hypothése ou le pouvoir adjudicateur établit valablement que les quatre
(4) conditions cumulatives énoncées par I’Arrété Royal du 12 aoGt 2024 modifiant |'arrété royal du 14 janvier
2013 établissant les régles générales d'exécution des marchés publics, en ce qui concerne les régles de
paiement, sont remplies.

Le paiement de toute facture emporte acceptation des présentes conditions générales de vente, lesquelles
sont annexées a chaque facture.

Toute réclamation relative a une facture doit étre adressée a LAMELEC dans un délai de dix (10) jours
calendrier a dater de sa réception, par lettre recommandée avec accusé de réception. A défaut, aucune
réclamation ultérieure ne sera prise en considération et la facture sera considérée comme acceptée.
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A défaut de paiement dans le délai susvisé, LAMELEC adresse un rappel suivi de I'envoi d’une
mise en demeure. Le défaut, méme partiel, de paiement a la date d’échéance entraine de plein
droit et sans qu’une mise en demeure préalable ne soit nécessaire pour ce faire, la débition
d’intéréts conventionnels de retard au taux de douze pourcents (12%) I'an ainsi qu’une
majoration de quinze (15%) du montant des factures et ce, a titre de dommages et intéréts
forfaitaires pour frais d’encaissement, avec un minimum de cent vingt-cing euros (125 €).
Sans préjudice de ce qui précéde, le défaut, méme partiel, de paiement d’une facture a son
échéance (i) rend immédiatement exigibles toutes les factures méme non échues et (i) autorise
LAMELEC a suspendre toute prestation de services méme si celle-ci a fait I'objet d’une
confirmation préalable, a poursuivre I’exécution forcée du contrat dans sa totalité, ou encore a
procéder a sa résolution aux torts exclusifs du Client.

Gage sur créance

. Le Client consent expressément, en garantie de toute somme due a LAMELEC en vertu des

présentes conditions générales de vente et du/des contrat(s) conclu(s) avec le Client, un gage
sur toutes ses créances présentes et futures, a concurrence du montant restant di @ LAMELEC.
Ce gage prendra effet de plein droit en cas de défaut de paiement a I'échéance convenue.

. En cas de défaut de paiement du Client a I’échéance convenue, et aprés mise en demeure de

LAMELEC restée infructueuse, LAMELEC pourra :

Informer les débiteurs du Client de I'existence du gage et exiger le paiement direct du/des
créance(s) gagée(s) entre ses mains ;

Procéder a I'exécution de la/des créance(s) gagée(s) et ce, par toute voie de droit ;

Exercer tous droits et recours nécessaires pour faire valoir sa qualité de créancier gagiste
privilégié dans le cadre d’une procédure d’insolvabilité du Client.

. Afin de garantir son opposabilité aux tiers, LAMELEC se réserve le droit de faire inscrire le

présent gage sur créance au Registre national des gages.

ARTICLE 6. CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE ET TRANSFERT DES RISQUES

Réserve de propriété

Les équipements, composants et matériaux, y compris leurs accessoires, fournis par LAMELEC
dans le cadre des travaux d’installation, de rénovation ou de maintenance électrique
demeurent sa propriété exclusive jusqu’au paiement intégral du prix par le Client. Jusqu’a ce
paiement intégral — et, en conséquence, jusqu’au transfert de propriété —, le Client s’interdit
donc de disposer des équipements, composants et matériaux de quelque maniére que ce soit
et d’y apporter toute modification susceptible d’en diminuer la valeur. En cas de non-paiement
al’échéance, LAMELEC se réserve d’ailleurs le droit de reprendre les équipements, composants
et matériaux concernés, aux frais du Client, sans préjudice de toute autre action en
recouvrement des sommes dues.

Transfert des risques

Le transfert des risques liés aux équipements, composants et matériaux s’opére dés
leur installation sur le site du Client. A compter de ce moment, le Client assume I'entiére
responsabilité des dommages, pertes ou détériorations, méme en cas de force majeure.
ARTICLE 7. OBLIGATIONS DES PARTIES

Obligations du Client

Le Client est tenu de respecter le principe d’exécution de bonne foi des conventions et,
notamment, de remplir son devoir de collaboration en permettant a LAMELEC de réaliser sa
mission. Le Client reconnait d’ailleurs que sa coopération est nécessaire a I'exécution des
prestations de LAMELEC.

Aucune faute ne pourra étre reprochée a LAMELEC dans I’exécution de sa mission s'il advient
que le Client n’a pas respecté son devoir de collaboration susvisé.

Dans I’hypothése ou I’absence de collaboration du Client serait telle que cela rend impossible,
de maniére objective et durable, la poursuite de I'exécution des obligations contractuelles de
LAMELEC, ce dernier se réserve le droit de résoudre le contrat aux torts exclusifs du Client.
Constitue notamment une défaillance grave de collaboration :

L'absence répétée ou prolongée de réponses aux sollicitations nécessaires a I'exécution du
contrat, malgré des relances écrites ;

La fourniture d'informations erronées, incomplétes ou tardives qui entrave significativement
I’exécution du contrat ;

Tout comportement ou décision du Client rendant impossible le respect des délais ou des
obligations définies au contrat.

En ce cas, le Client restera redevable envers LAMELEC (i) d’une indemnité forfaitaire
équivalente a trente pourcent (30%) du montant du contrat, ainsi que (i) du paiement des
heures déja prestées par LAMELEC.

Obligations de LAMELEC

LAMELEC s’engage a mettre tout en ceuvre pour offrir au Client un service de qualité. Toutefois,
les obligations auxquelles s’engage LAMELEC sont exclusivement des obligations de moyens a
I'exclusion de toute obligation de résultat. Quelle que soit la prestation fournie, LAMELEC
s’engage uniquement a fournir tous les soins d’une personne prudente et raisonnable pour
atteindre le résultat escompté. La preuve de la faute de LAMELEC incombe au Client.

Sans préjudice de I'application d’éventuelles conditions particulieres, les obligations
contractées par LAMELEC vis-a-vis du Client sont limitées a celles reprises dans les présentes
conditions générales de vente.

ARTICLE 8. SOUS-TRAITANCE

LAMELEC se réserve le droit de recourir a la sous-traitance pour certaines prestations.

ARTICLE 9. AGREATION

Toute réclamation pour vice apparent doit étre formulée par le Client, par lettre recommandée
avec accusé de réception, au plus tard dans les huit (8) jours de la date de livraison. Ladite
réclamation devra préciser de maniére circonstanciée la nature et I'étendue précise du vice
invoqué.

A défaut de protestation selon les modalités et endéans le délai repris ci-avant, les
équipements, composants et matériaux installés sur le site du Client sont censés étre agréés
sans réserve.

Lorsque les équipements, composants et matériaux installés sur le site du Client sont affectés
d’un vice apparent, LAMELEC procéde, a son choix, a leur réparation ou a leur remplacement,
dans les conditions prévues aux paragraphes 2 et 3 de I’Article 1649quinquies de |’ancien Code
Civil, soit a I’envoi d’une note de crédit correspondant a une réduction proportionnelle du prix,
dans les conditions prévues aux paragraphes 5 a 7 de I'Article 1649quinquies de I’ancien Code
Civil.

ARTICLE 10. GARANTIES ET RESPONSABILITES

Garantie commerciale

Les équipements, composants et matériaux vendus et installés sur le site du Client sont couverts
par la garantie commerciale offerte par LAMELEC, laquelle répond de tout défaut ou vice de
matiére ou de fabrication que présentent lesdits équipements, composants et matériaux, et ce,
pendant une durée de douze (12) mois a compter de la date de la réception provisoire signée
par toutes les parties.

Toutefois, la garantie commerciale ne couvre pas :

L'usure normale des équipements, composants et matériaux,

Les défauts résultant d’une utilisation inappropriée, d’un entretien ou d’un stockage inadéquat,
voire d’une modification non autorisée, et

Les dommages causés par des facteurs externes (accidents, cas de force majeure, interventions
tierces non autorisées,...).

Si les équipements, composants et matériaux vendus et installés sur le site du Client sont
affectés d’un défaut ou vice de matiére ou de fabrication qui en perturberait I'usage normal, le
Client est tenu d’avertir LAMELEC immédiatement, par écrit, au plus tard dans les huit (8) de la
découverte de I'existence du défaut ou vice pour lequel il entend invoquer le bénéfice de la
présente garantie commerciale, en précisant la nature et |'étendue et en permettant a
LAMELEC de venir inspecter le produit vicié si elle le souhaite.

Si le défaut est avéré et couvert par la présente garantie commerciale, LAMELEC procédera, a
son choix, a la réparation ou au remplacement des équipements, composants ou matériaux
défectueux, ou remboursera le prix payé par le Client.
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= Garantie des vices cachés
Sans préjudice de la garantie commerciale, LAMELEC est tenue de la garantie a raison des défauts cachés des
équipements, composants et matériaux vendus et installés sur le site du Client, qui les rendent impropres a
I"'usage auquel on les destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que I’acheteur ne les aurait pas acquis,
ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les avait connus.
Si les équipements, composants et matériaux installés sur le site du Client sont affectés d’un défaut de
fabrication ou vice de la matiére ou vice du matériel qui en perturberait I'usage normal, le Client est tenu
d’avertir LAMELEC immédiatement, par lettre recommandée avec accusé de réception, au plus tard dans le
mois de la découverte de I'existence du vice pour lequel il entend invoquer le bénéfice de la garantie, en
précisant la nature et I'étendue du vice et en permettant a LAMELEC de venir inspecter les équipements,
composants et matériaux viciés si elle le souhaite.
En tout état de cause, I'action en garantie des vices cachés doit étre intentée par le Client dans un bref délai.
Si les équipements, composants et matériaux installés sur le site du Client sont affectés d’un vice caché,
LAMELEC procéde a la restitution du prix au Client, qui doit restituer les équipements, composants et
matériaux a LAMELEC.

. Toutefois, la présente garantie des vices cachés cesse de plein droit aussitot que les équipements, composants

et matériaux installés sur le site du Client (i) sont affectés a une destination incompatible avec leur usage
normal ou autorisé, ou sont utilisés ou entretenus d’une fagon incorrecte par le Client, (ii) subissent des
transformations sans I'accord de LAMELEC, (iii) comportent ou sont complétés de piéces qui n’ont pas été
fournies par LAMELEC, ou (iv) ont été réparés entre-temps par une tierce personne ou par le Client lui-méme
ou par toute autre personne étrangére a LAMELEC. La présente garantie des vices cachés ne couvre pas non
plus les réparations nécessitées par suite d’'un manque d’entretien ni le remplacement ou la réparation des
piéces a usure au-dela du temps d’utilisation normal.

Responsabilité

Le Client est tenu de limiter I'usage des équipements, composants et matériaux installés sur le site du Client a
un usage normal. LAMELEC n’est donc pas responsable de dommages résultant d’une mise en ceuvre de ceux-
ci non conforme a ses notices de fabrication ou instructions d’entretien, ni des détériorations résultant d’un
mauvais usage par le Client.

La responsabilité de LAMELEC est strictement limitée aux dommages matériels directs résultant directement
et exclusivement de I’exécution des obligations reprises au contrat et ne pourra excéder la valeur totale du
contrat. En aucun cas, LAMELEC ne pourra étre tenue de I'indemnisation d’un dommage moral ou de tout
dommage indirect.

ARTICLE 11.  EXCEPTION D'INEXECUTION

Chaque Partie a le droit de suspendre I’exécution de ses obligations moyennant une notification écrite de
suspension si I’autre Partie manque de s’acquitter de ses obligations contractuelles. Cette lettre de notification
de suspension (i) précisera la nature du manquement et (ii) demandera a la Partie défaillante d’expliquer la
raison du manquement et d’y remédier dans un délai maximal de quinze (15) jours calendrier suivant la gravité
du manquement, a compter de la réception par la Partie défaillante de la notification de suspension.

ARTICLE 12.  CHANGEMENT DE SITUATION DU CLIENT

Le Client est tenu de signaler a LAMELEC, sans délai et par écrit, toute modification concernant sa situation.
En cas de changement dans la situation du Client (modification ou dissolution de société, liquidation, faillite
ou réorganisation judiciaire, détérioration du crédit...), LAMELEC se réserve le droit, méme aprés exécution
partielle du contrat, d’exiger des garanties ou de résilier de plein droit le contrat en avisant le Client par lettre
recommandée avec accusé de réception (auquel cas la résiliation prendra effet a I'issue d’un délai d’un (1)
mois a dater de ladite lettre recommandée).

ARTICLE 13. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET CONFIDENTIALITE

LAMELEC est le titulaire exclusif de toute information technique, projet, croquis, modéle, ou support
commercial transmis par ses soins.

Sauf accord contraire écrit, les éléments susvisés ne peuvent étre utilisées par le Client que dans le cadre
strictement nécessaire a la prise de connaissance du devis et du projet, a lacommande des services concernés,
ainsi qu’a leur prestation telles que définies dans le contrat.

. Toute reproduction, diffusion, modification, réutilisation ou exploitation, sous quelque forme que ce soit, des

éléments mentionnés a I’Article 13.1 des présentes conditions générales de vente, sans |'autorisation
préalable expresse et écrite de LAMELEC, constitue une violation de ses droits de propriété intellectuelle. En
effet, ces derniers sont soumis a la protection du droit de propriété intellectuelle, de sorte que tout usage
effectué par le Client qui ne serait pas conforme au présent Article 13 est susceptible d’engager une action en
contrefagon.

ARTICLE 14. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données personnelles du Client sont uniquement conservées et traitées a des fins d’usage interne, a
I’exclusion de toutes fins promotionnelles.

Conformément au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD), le Client peut :

Retirer son consentement au traitement de ses données a caractére personnel a tout moment sans que cela
n’affecte la licéité du traitement antérieur a ce retrait ;

Demander a LAMELEC I'accés aux données a caractére personnel le concernant, leur rectification, leur
effacement ou la limitation de leur traitement ;

S’opposer au traitement des données a caractére personnel le concernant et de bénéficier de leur portabilité ;
Introduire une réclamation auprés de I’Autorité de Protection des Données.

. La politique de protection des données a caractére personnel de LAMELEC est disponible sur son site web

(www.lamelec.be).

ARTICLE 15.  NULLITE

Toute clause ou partie de clause des présentes conditions générales de vente qui serait déclarée nulle
n’affectera pas la validité d’une des autres clauses ou partie de clauses des présentes conditions générales de
vente ou de celles-ci toutes entiéres.

ARTICLE 16.  DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Droit applicable

Les offres et contrats de LAMELEC sont exclusivement régis par le droit belge.

Juridiction compétente

Il est demandé que toute plainte soit adressée — par priorité —a LAMELEC a I’adresse de courrier électronique
admin@lamelec.be. En cas de persistance du litige, seules les juridictions de I'arrondissement judiciaire de
Liege (Division Marche-en-Famenne) seront compétentes.

Version applicable @ compter du 11.04. 2025
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